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— Kaikki golfin ympdarille.
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Yli 2 500 golfarin toinen koti
ja Oulun suurin urheiluseura.
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MeOllaanOulunGolf

Laadukas golfkeskus, josta Ioytyy kaikki
golfin ympdirille.
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Oulun Golfkerho ry
Urheiluseuratoiminta, yhteisollisyys, oululaisen golfin perinteet,

Kilpailut ja tapahtumat, vapaaehtoistoiminta.

Oulun Golf oy
Operatiivinen toiminta, hallinto, kentanhoito, olosuhteet,

kumppanuudet, asiakaskokemus, brandi, yhteiso ja kehitys.

Ravintola
Asiakkaiden nakoinen kohtaamispaikka. Laatu ja viihtyvyys keskiossa.

Opetus
Kaiken tasoisille pelaajille mahdollisuus kehittya.

Golf Shop
Kaikki mita harrastamiseen tarvitset, ammattitaitoisella palvelulla.

Golfhalli
Toiminnan ymparivuotisuus.
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Pelaajamme

Oulun Golfkerho on ylpeana Oulun suurin urheiluseura.
Olemme onnellisessa asemassa siina, etta pelaajamme
ovat kirjaimellisesti vauvasta isovanhempiin ja tahan
panostamme myaos jatkossa.

Meilla on talla hetkella yksi ikajakaumaltaan tasaisimmista
golfkenttien pelaajaprofiileista. Nuoria aikuisia on tullut
viime vuosina ilahduttava maara lisaa, mika on selkeasti
tuonut energiaa koko yhteisoomme. My0s naisten osuus
jasenistosta on jatkuvasti kasvanut. Juniori- ja
kasvatustyo on merkittava osa yhteisoamme ja tama
nakyy positiivisesti junioripelaajiemme maarassa.

Hyvat harjoitusmahdollisuudet, kilpailukulttuuri ja
opetustarjonta ovat tekijoita, jotka pudottavat
keskiarvotasoituksemme alle maan keskiarvon. On
kuitenkin muistettava, etta meilla pelaajia on
Kilpapelaajista vasta-alkajiin ja tehtavanamme on tarjota
jokaiselle laadukkaat puitteet harrastaa, nauttia lajista ja
kehittya — ymparivuotisesti.
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Arvomme

Laadukas golfkeskus

Haluamme tarjota kaiken golfin ymparille, laadukkaasti, jotta
jokaisen on mahdollista I0ytaa Oulun Golfista oman nakdinen tapa
harrastaa. Haluamme samalla tukea golfkentalla toimivia yrittajia.
Yhdessa Oulun Golfin palveluntarjoajien kanssa me muodostamme
alueen vetovoimaisimman golfkeskuksen, jossa jasenemme ja
osakkaamme voivat viettaa laadukasta vapaa-aikaa, nauttia
liikunnasta ja yhdessaolosta.

Y hteisollisyys #MeOllaanOulunGolf
Golfyhteisona haluamme tehda kaikkemme, jotta pelaajillamme on
hyva olla ja he tuntevat kuuluvansa Oulun Golfiin. Luomme yhdessa
Oulun Golfin tarinaa ja viemme yhteis6a rohkeasti eteenpain.

Urheilullisuus

Olemme alueen suurin liikuttaja seka vahva kilpagolfseura.
Liikutamme kaikenikaisia golfareita lisaten jasentemme
hyvinvointia. Tuemme mahdollisuutta kehittya ja Kilpailla lajin
parissa. Kasvatamme uusia golfareita ja juniori- seka nuorisotyo on
meille tarkeaa.

Ympdariston ja luonnon listiksi tunnelman
tekevat aitous, pitkien perinteiden
mukanaan tuoma tietotaito, yhteen hiileen
puhaltamisen kulttuuri, hymyt ja rento
ilmapiiri - unohtamatta oululaista
Iamminhenkisyytta.
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Avoimuus

Yhteisoomme ovat kaikki tervetulleita, ja pidammekin hyvaa huolta
Green Card -kurssilaisista jarjestaen esimerkiksi kipinakierroksia,
jotta uudet pelaajat paasevat mahdollisimman hyvin kiinni
porukkaamme. Olemme myos avoimia siina mita kentalla tapahtuu
ja paatetaan.

Osakkuus

Osake on Oulun Golfissa jarkeva sijoitus omaan harrastukseen.
Arvostamme osakkuutta ja osakkeella varmistatkin parhaat peliajat
ja muut pelaamisen edut. Teemme kaikkemme sen eteen, jotta
Oulun Golfin osake on myds tulevaisuudessa hyva sijoitus omaan
hyvinvointiin.

Jo adlkuperdista oulungolfilaisuutta kuvaa Per|nteet
hyvin rohkeus ja pohjaton halu oppia ja luoda Oulun Golfkerho on rakentanut oululaisen golfkulttuurin, jonka

lotaiin uutta yhdessd. Golfyhteisond teemme perinteitd kunniottaen kehitdmme rohkeasti Oulun Golfia jatkuvasti
kaikkenmme, jotta pelaajamme viihtyvdat ja

tuntevat olevansa osa Oulun Golfia. Luomme eteenpain.
vhdessda Oulun Golfin tarinaa ja viemme
vhteisdd rohkeasti eteenpdin.




Tarkoitus

Golfarin toinen kot.i.

Oulun Golf on arvostettu, kolmen mielenkiintoisen kentan
ja laadukkaiden palveluiden muodostama golfkeskus
seka Oulun suurin urheiluseura. Tarjoamme golfarille
vetovoimaisen paikan omannakoiseen harrastamiseen,
kehittymiseen, kilpailemiseen ja pelista nauttimiseen.

Oulun Golf omaa pitkat golfperinteet jo vuodesta 1964
lahtien ja on ollut rakentamassa oululaista golfkulttuuria.
Golf on jatkunut Oulun Golfissa monessa perheessa
useamman sukupolven ajan. Tarkoituksenamme on
yllapitaa tata perintoa ja kehittaa jatkuvasti omaa
toimintaamme vastaamaan nykypelaajan tarpeita ja
toiveita. Nain luomme energisen ja yhtenaisen Oulun
Golfin.




Visio
» Oulun Golfin visiona on olla golfyhteis0, jonka logoa
pelaajat kantavat ylpeydella. Energinen ja tapahtumarikas

kulttuuri vetaa puoleensa seka tosissaan Kilpailevia etta
golfista nauttijoita, myos pelikierroksen ulkopuolella.

»?> Meilla on kolme viimeistelyltdan ja peli-kokemukseltaan
ensiluokkaista kenttaa. Master Planin ja kenttauudistusten
myota Oulun Golf nousee Suomen karjen tasolle haluttuna
kotikenttana ja kiinnostavana vierailukohteena.

»» Tarjoamme erinomaiset ja modernit puitteet
ymparivuotiseen harjoitteluun seka yhdessaoloon.

»» Olemme taloudellisesti vahva ja kiinnostava kumppani, joka
luo merkittavaa lisaarvoa yhteistyokumppaneilleen.

»> Motivoituneet tyontekijat ja yhteison toimijat puhaltavat
yhteen hiileen. Teemme kaikkemme, etta Oulun Golf olisi
paras mahdollinen golfyhteiso ja kiinnostava tyonantaja.
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Ensiluokkaiset kentct ja laadukkaat palvelut

Kenttien kehittéminen
e Master Planin tekeminen Oulun Golfille
o Sanki-kentan asteittainen kehittaminen seka muotojen etta visuaalisuuden osalta, jonka myota nostamme kentan Suomen parhaiden kenttien joukkoon
o Vaara-kentan visuaalisen ilmeen kehittaminen
o Vaaralle oranssit tiilauspaikat
o Par 3 -kentan jatkuva kehittaminen
e Kentanhoidolliset parannukset — parhaiden kaytantdjen kehittaminen mm. talvituhojen minimoimiseksi

Palveluiden viihtyvyyden ja asiakasldahtoisyyden parantaminen
e Ravintolasta olohuone, jossa pelaajat haluavat viettaa aikaa
e Palvelut ja tuotteet, joita pelaajamme haluavat kayttaa
e Golf Shopin tilojen uudistaminen
e Klubin alakerran tilojen uudistaminen

Harjoitusalueiden kehittadminen ja modernisointi
e Rangepaikkojen lisaaminen
e Rangen visuaalisuuden ja kohdealueiden kehittaminen
e Katettu simulaattorirange
e Rangen pohjan uudistaminen. Mahdollistaa tulevaisuudessa myos automatisoidun pallojenkeruun.

Henkiloston ja aktiivisten seuratoimijoiden ammattitaidon seké viihtyvyyden jatkuva kehittaminen
e Korostetaan yhteen hiileen puhaltamisen kulttuuria, jossa jokainen tekija on innostunut oppimaan ja kehittymaan omassa roolissaan.

Edistetaan avointa tiedon jakamista ja hiljaisen tiedon kirjaamista.

Oulun Golf tarjoaa mahdollisuuksia kehittya ja kuuntelee tekijoitaan.

Tavoitteena, etta tyytyvaisyys ja merkityksellisyys tehdyssa tyossa nakyy lopputuloksessa.

Jokaisella tekijalla on tarkea paikkansa Oulun Golfin vision saavuttamisessa ja strategian jalkauttamisessa.

2023 — 2030 Strategiset painopisteet
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Yhtion ja seuran vahva talous

Vahva yhtion ja seuradn taloudellinen tila mahdollistaa palveluiden, olosuhteiden ja toiminnan kehittamisen, joiden
myotda voimme vastata pelaajiemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Yhteistyokumppanuuksien ja -myynnin jatkuva kehittaminen
e YhteistyOkumppanuudet ovat tarkea osa yhteison elinvoimaisuutta
e Selkeampi tuotteistaminen yhteistyokumppanuuksiin
e Kehitetaan innovatiivisia Oulun Golfin tapoja tuoda kumppaneille arvoa golfkentalla ja yhteison kanavissa

Osakeanti
e Vahvistetaan yhtion taloudellista tilaa jarjestamalla osakeanti 200 osakkeelle. Myytyjen vuosittaisten pelioikeuksien maara ei muutu.
e Osakeanti mahdollistaa kehitysinvestointien tekemisen. Osakkeille on talla hetkella selvasti enemman kysyntaa kuin tarjontaa. Strategisena tavoitteena yllapitaa
osakkeiden houkuttelevuutta myos pitkalla aikavalilla.
e Yhtio perustaa pelioikeuspoolin, jonka myota yhtiolla on mahdollisuus valittaa osakkaiden pelioikeuksia markkinoille pienta korvausta vastaan. Nain osakkeiden
pelioikeuksien jalkimarkkinat eivat jaa pelkastaan osakkaiden harteille. Pelioikeuspooli parantaa asiakastyytyvaisyytta tarjoten lisapalvelua osakkaille.

Kustannustehokas toiminnan kehittéminen
e Yhtion ja seuran taloutta hoidetaan vastuullisesti.
e Pyritaan pitamaan kayttokatteen osuus vahintaan 12 %:ssa. Nain mahdollistetaan tulevaisuuden investoinnit tulorahoituksella.
» Vaikka osakemaaraa kasvatetaan, kasvatetaan samassa suhteessa myos muuta liiketoiminnan tulovirtaa, jotta vastikkeen osuus liikevaihdosta pysyy n. 50 %:ssa.
e Seuran tavoitteena on yllapitaa vahvaa taloustilannetta, jotta jasenistolle voidaan tarjota monipuolista toimintaa, meilla on mahdollisuus yllapitaa aktiivisia toimikuntia,
pystymme varmistamaan laadukkaan valmennuksen kilpagolfareille seka tukemaan junioreiden kilpaharrastusta.

2023 — 2030 Strategiset painopisteet 12



Menestyvd ja uudistuva urheiluseura

Suomen paras golfseuraq, joka tarjoaa mahdollisuuden lajissa kehittymiseen kaikille pelagiille
e Aktiivinen ja energinen golfseura
o Aktiivista ja monipuolista toimintaa omille pelaajille
o Aktiivinen Kilpailunjarjestaja kansallisille kisoille
* Monipuoliset ja kattavat opetuspalvelut koko jasenistolle
e Kannustetaan eri ikaryhmien, taustojen ja taitotason pelaajia osallistumaan aktiivisesti seuran toimintaan
e Kohti vuoden golfseura -palkintoa (taas)

Modernit ja laadukkaat harjoittelu- ja pelimahdollisuudet ympéiri vuoden
e Panostetaan olosuhteisiin ja palveluihin, jotka tulevat pelaajien kehittymista

Menestyvé urheiluseura
e Alueen suurin liikuttaja — nyt ja tulevaisuudessa

e Kehitamme edelleen Oulun Golfkerhon pelaajapolkua, aina lajin aloittamisesta kilpapelaajien kasvattamiseen, tarjoten jokaiselle mahdollisuuden saavuttaa omat
tavoitteensa golfissa

e Urheilullinen menestys seka yksilo- etta joukkuetasolla
e QOulun Golfkerhoa edustetaan Suomen kansallisissa golfkilpailuissa jokaisessa ikaluokassa
e Koulutetaan valmentajia, tuomareita ja muita seuratoimijoita, jotta voidaan taata laadukas valmennus seka laadukkaat kilpailut

Uudistuva urheiluseura
e Uskallus ja osaaminen kehittaa uusia toimintatapoja ja tapahtumia yhteisomme iloksi
e Toimikuntarakenne vastaa nykyajan pelaajien odotuksia
o Joustava vaikuttaminen
o Kehitysideoiden huomioiminen
o Toimikuntien vastaaminen koko pelaajamassan ja kohderyhmien toiveisiin
e Seurakoordinaattorin palkkaaminen seuran ja toimikuntien tueksi, jotta selkea kehitysharppaus on mahdollista saavuttaa

2023 — 2030 Strategiset painopisteet




Yhteisollisyvden ja asiakaskokemuksen kehittaminen

Asiakaskokemuksen kehittaminen
e Erinomaisten asiakaskokemusten luomisesta keskeinen osa golfyhteisomme identiteettia.
e Kirkastetaan, mitka ovat meidan tapamme luoda laadukkaita ja merkityksellisia golfkokemuksia.
o Asiakasymmarrys kaiken perustana
Pelaajat tekemisen keskidssa
Konkreettiset kehityskohteet palvelukulttuurissa ja kentalla
Toimenpiteet ja tyokalut
Viestinta

(@)

(@)

(@)

(@)

Oulun Golfin brandin vahvistaminen tasolle, jolle se kuuluu
e Brandin kehittaminen tukemaan strategisia tavoitteita.
o Arvostus
o Ylpeys
o Erityisominaisuudet
o Laatu
o Paikallisuus ja oma puhetapa
o Sitouttaminen
o Visuaalisuus

H#MeOllaanOulunGolf -kulttuurin kehittéminen
e Energinen ja ystavallinen yhteiso
Ylpeys omasta yhteisosta, perinteista ja kentista
Pelaajien sitouttaminen Oulun Golfin "puolestapuhujiksi”
Asiakaslahtoiset tapahtumat ja rohkea kokeilu- ja kehitysmentaliteetti tapahtumanjarjestamiseen
Virikkeita ajan viettamiseen klubilla my0s kierroksen ulkopuolella

2023 — 2030 Strategiset painopisteet




GOLF

» Viihtyisa ilmapiiri » Elavainen tapahtumakulttuuri
Haluamme, etta inmiset viihtyvat klubilla. Tama saavutetaan tarjoamalla Jarjestamme monipuolisia, innovatiivisia ja kiinnostavia tapahtumia, jotka
ystavallista ja avuliasta palvelua seka luomalla avoin ja lammin ilmapiiri. rikastuttavat jasentemme kokemusta ja tuovat lisaarvoa seuratoimintaan.

» Laadukas ravintolapalvelu > Informatiivinen ja kohdennettu viestintd
Panostamme ravintolan laatuun ja viintyvyyteen, jotta se olisi Kehitamme viestintaamme siten, etta jasenemme saavat ajantasaista ja
houkutteleva paikka jasenillemme ja vierailijoille olla, nauttien informatiivista tietoa seuran tapahtumista ja palveluista. Kohdistamme
kesapaivista tai sateensuojasta. viestintamme eri kohderyhmille heidan tarpeidensa ja odotustensa

mukaisesti, jotta viestimme tavoittaa oikeat ihmiset oikeaan aikaan.

» Klubikulttuuri ja yvhdessdolo
Kehitamme edelleen Oulun Golfin perinnettd. Luomme aktiivisen Y Brandin vahvistaminen
Klubikulttuurin, joka kannustaa jasenia osallistumaan yhteiseen Pyrimme nostamaan Oulun Golfin brandia uudelle tasolle kehittaen ja tuoden
toimintaan ja viettamaan aikaa golfkeskuksessamme. esiin erityispiirteitamme, tarinaamme, kauneuttamme, historiaamme ja

laadukkuutta.

»» Oulungolfilaisuus
Korostamme Oulun Golfin paikallisuutta, identiteettid ja kulttuuria. »» Digitaalisten kosketuspisteiden
Haluamme, etta jasenemme saavat merkitsevyytta kuulumisestaan parqntaminen

IISIEOCMIS, eI REvRITmE HpeyeiEl: Kehitamme yhteison digitaalisia kanavia ja lasnaoloa verkossa,

kehittaaksemme kokonaisvaltaista palvelukokemusta.

2023 — 2030 Strategiset painopisteet
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